DENOMINACION DEL PUESTO: TELEFONISTA-RADIO OPERADOR

AGRUPAMIENTO: AS
SERVICIO- EFECTOR: Secretariade Emergenciasy Gestién de Riesgos
REGIMEN LABORAL: 40 Horas semanales
MODALIDAD CONTRACTUAL: Personal de Planta Permanente

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Garantizar una comunicacion clara, efectiva y oportuna entre las diferentes unidades, areas o
personas involucradas en una operacién, mediante el uso adecuado de equipos de
radiocomunicacidn, siguiendo protocolos establecidos y manteniendo un registro preciso de las
transmisiones

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Transmision y recepcionde mensajes
e Operarequiposde radiocomunicacién (VHF, UHF, HF, entre otros).
e Transmitiryrecibirmensajes de formaclara, precisay concisa.
e Confirmarlarecepcidon de mensajesy retransmitirinformacion cuando sea necesario.
2. Seguimientoy coordinacién de unidades
e Monitorearel movimientoy estado de unidades (vehiculos, brigadas, patrullas, etc.).
e Coordinaraccionesseguninstruccionesrecibidas o protocolos establecidos.
e Servirde enlace entre el centro de operacionesy el personal enterreno.
3. Registro de comunicaciones
e Llevarunabitacorao registro digital/manual de todas las transmisionesrelevantes.
e Anotarhora, contenido, remitentey destinatario de los mensajes.
e Conservardocumentaciony respaldos parauso operativo o legal.
4. Aplicacion de protocolosy normas
e Utilizar cddigosy lenguajeradiofénico estandarizado.
e Respetarnormasde seguridady confidencialidaden las comunicaciones.

e Activarprotocolos de emergenciacuando corresponda (ej. cddigo rojo, alerta médica,
etc.).

5. Mantenimientobasico delequipo
e Revisarque losequiposde radio funcionen correctamente.
e Informarfallosorealizarajustes menores (nivel de bateria, frecuencia, antena).
e Mantenerlosdispositivos limpiosy operativos.
6. Apoyo en situaciones de emergencia
e Transmitiralertas ollamados de auxilio.
e Coordinarcon servicios externos (policia, ambulancias, bomberos, etc.).

e Actuar conrapidezy calma ante situaciones criticas.

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion académicay conocimientos técnicos
Poseer titulo secundario, otorgado por establecimiento educativo publico o privado,
Nacional o Provincial, con habilitacion y reconocimiento por el Ministerio de Educacion
Nacional o Provincial (excluyente)

Certificado de curso aprobado (preferentemente)
Especializacion y Certificaciones: (preferentemente)
» Certificacion en primeros auxilios basicos o RCP
» Cursode radio operador en emergencias.
» Protocolos de cifrado, uso de canales seguros y proteccion de datos sensibles.

» Uso de radio en contextos criticos (rescate, proteccion civil)
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* Manejo de crisis ytoma de decisiones en tiempo real

« Eticay confidencialidad en las comunicaciones.

Conocimientos técnicos: (preferentemente)

* Manejo de equipos de radio VHF/UHF/HF.

« Conocimiento de protocolos y codigos de comunicacion (alfabeto fonético,
caodigos 10, codigos Q, etc.).

» Familiaridad con sistemas GPS, mapas y localizaciéon geografica.

» Conocimiento en gestion de emergencias o primeros auxilios

Poseer capacitacion en Ley Micaela (preferentemente) en caso de no poseerlatendrd un plazode

1 afio para poderrealizarla

Otros requisitos

Ademas, paralaseleccion externa, se solicitara:

¢ Domiciliocomprobablecon DNl en lalocalidad paralaquese realizaelllamadoa concurso.

(Preferentemente)
ExperienciaLaboral
Descripcion Tiempo Exigencia | Observaciones
Antecedentes laborales 1 afo Opcional Preferentemente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacién Efectiva:

Toma de Acciones Bajo Presion
Calma y Temple: Habilidad para
mantener la serenidad y la claridad
mental en situaciones de alta tension,
caos o peligro inminente.

Toma de Decisiones Rapidas vy
Efectivas: Capacidad para evaluar
rdpidamente la informacién

disponible, priorizar mensajesy tomar
decisiones criticas que impactan
directamente en la seguridad y la
eficiencia de larespuesta.

Gestion de Estrés: Resiliencia vy
mecanismos efectivos paramanejarel
estrés inherente a las operaciones de
emergencia, evitando la fatiga por
compasion y el agotamiento.
Comunicacion Clara y Concisa:
Transmitir informacién compleja de
manera sencilla, directa y sin
ambigliedades, incluso en condiciones
de ruido o interferencia.

Comunicacién confiable, con habilidad para escuchar,
comunicar y aceptar sugerencias para optimizar la
comunicacidn. Se comunica de manera clara y precisa,
buscandola manerade exponersituaciones o puntos de
vista. Se esfuerza por lograr que sus interlocutores
comprendan lo expuesto, adaptando su discurso a las
caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo: Colaboracidn
efectiva con otros radio operadores,
despachadoresy personalde comando
para mantener un flujo de
comunicaciéon  constante y  sin
interrupciones.

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sectorde trabajoy se compromete enla bldsqueda
de logros compartidos. Privilegia el interés del grupoy
valora las contribuciones de las/los demas, aunque
tengan diferentes puntos de vista. Mantiene una actitud
abierta para aprender de otras personas, incluido sus
pares y colabora con el crecimiento de su equipo.

Iniciativa y proactividad: es la
predisposicién aemprenderaccionesy
crear oportunidades, ideando nuevas
soluciones en diferentes escenarios,

sin necesidad de requerimiento
externo.
Rapida ejecutividad ante las

pequefias dificultades o problemas

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema al
qgue hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.
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gue surjan en el dia a dia de la
actividad.

Suponen actuar con proactividad
cuando ocurran desviaciones o
dificultades.

Responsabilidad: Es el valor de llevar
a cabo el trabajo de manera integra
y comprometida

Desempenalastareas con dedicacién, cuidando cumplir
tanto con los plazos como con la calidad requerida y
aspirando a alcanzarel mejorresultado posible. Cumple
con lo encomendado en tiempo y calidad requerida,
preocupandose de lograrlo sin necesidad de
recordatorios o consignas especiales.

Escucha activa: capacidad de
escuchar a la/os demas con
atencién y respeto, aportando el
tiempo para hacerlo y mediante una
actitud en total apertura. Capacidad
para comprender la coherencia
entre lo que la persona verbaliza y
su lenguaje corporal

Tolerancia al estrés: Mantener la

calma y la concentracién durante
emergencias o situaciones criticas.

Distingue diferentesestados de animo de otras personas,
poniéndose en el lugar de ellas/os. Se identifica con |a
situacion y actua en conformidad con sus necesidades.
Escucha con atencidn, para brindar apoyo emocional y
contener en momentos dificiles. Pone a disposicidon los
recursos con que cuenta paraalivianarla cargaemocional
de las/los demas. Deja hablar a su interlocutora/or e
interrumpe solo cuando es pertinente.

Bonificaciones

Las especificadasenel CCTLey 3476
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